DATOS GENERALES
COORDENADA X 620283 548294.9001 652189868 - 707415 655767 - 64002.0186 650214 664994 724224 584997.9883
COORDENADA Y. 9.764.423 9763828.798 | 0588267.496 - 9636739 9764837 - 986162381 9893124 9799135 9678279 9913041.181
Agua Potable;
Acantarillado | Agua Potable, ’ . Agua potable y
1 | Actividades del Prestador . Aguapoiabley|  Aguapolabley | Aguapoiabley| AR e eiione, | Agua Potabley AguaPotabley | AguaPotabley | AguaPotabley | AguaPotabley | Aguapotabley Agua potabley Aguapotabley | Agua Potable, Residuos Sdlidosy | /o0 P02 Agua potable y Agua potable y Agua potable y Agua potable y
Alcantarillado Combinado Combinado
Pluvial-
2| Nimero de conexiones de Aaua Potable e 496818 105.024 570539 56774 38415 11325 50422 29647 23467 67063 44192 18793 53255 19006 63132 - 45606 17288 40372
3 |Namero de tidas d i N - 90.783 541196 26595 25266 - 38978 4058 38078 - - 12052 50713 - 58.149 - 42107 13072 68
ESTRUCTURA DEL SERVICIO
4_[Cobertura de mi icion de aqua potable % | 100% | 117% [ os% 8295% | 32.50% 6537% 4953% 2350% | - [ 10000% | 56.00% 77.00% [ o839% 62.10% - - 90% 81% 86%
5_|Eficiencia del sistema de mi ci6 % | 100% | 98% [ 100% 88.12% [ 96.21% 98.00% 98.82% 93.01% [ - [ 99.89% [ 100.00% 100.00% [ 99.34% 100.00% - - 92% 81% 97%
OPERACION
6 _|Incidencia del aqua en ¢l aqua extraida 0.00% 0.00% 217% 0.00% 0.00% 0.00% 35.91% 100.00% 55.68% 91.70% 0.00% 100.00% 91.70% 0.00% 0.00% 3.56% 0.00% - 64
7_|Eficiencia de i 0 96% 89% 87% 98.70% 97.80% 96.54% 98.62% 101.80% 95.43% 143.85% 39.00% 76.00% 80.89% 93.86% 48% 96% 94% - [
8 | Eficiencia en el uso de aqua potable 0% - 68% 47.16% 2636% 45.80% 49.16% 34.35% 35.07% 86.00% 40.00% 64.00% 53.08% 30.06% 26% - 48% - 65
9| indice de volumen facturado estimado 0% 34% 3% 11.00% 58.17% 10.79% 26.71% 65.28% 100.00% 3.00% 45.00% 10.00% 6.54% 21.28% 100% % 3% - 13
10 |Porcentaje de agua potable no contabilizada en la red % 58,20% 30,00% 29,00% 52,26% 73,08% 32,63% 4792% 35,30% 6188% 40,18% 58,00% 34,38% 67.97% 45,79% - a9% - 33%
11 ;: ::Iﬁ:‘ggﬁlge alcantarillado respecto de fas cuentas % 66% 92% 94% 46,84% 65,77% - 89,05% 13,69% 100,00% 100,00% - 64,00% 95,23% - 92% - 103% 76% 100%
12 | Volumen de agua potabilizada por conexién mPconexion 62 36 32 3431 5517 14,07 4549 - X 3603 2029 - 4074 4074 2434 - 4736 - 39,00
CALIDAD DEL SERVICIO
13 [Continuidad del servicio de aqua potable % | 100% | 100% [ 100% 100.00% | 100.00% 13.89% 84.17% 10000% | 100.00% | 100.00% [ 42.00% 100.00% [ 83.33% 60.50% 17% 100% - 63% -
— ECONOMICO F o
14 [Eficiencia en la % - 48,00% 51% - - - - - - 85.00% - - - 61.00% - 87.00% - - -
15 _|Costos operativos totales por cuenta USDlcuenta 887 828 9,42 122 743 148 318 188 - 046 - 469 689 4.00 - - 10245 1367 343
16 | Costo de energia por conexion de agua potable ”SD’“:"!"‘“ - 083 - - B 4,98 - - - 0,00 - - - - - - - - -
17 _|Relaci6n costos operativos vs. Facturacin por servicios 9% 69.37% 107.68% 106.63% 150.47% 8051% 162.94% 85.26% 28.76% - 8.56% 17.63% 97.34% 118.10% 51.46% - 23.08% 590.14% - 117.00%
18 | Facturacion por conexiones de agua potable USD’?“*’“" 1559 11,70 11,99 949 1115 676 384 688 B 538 1056 639 748 794 500 - 703 35,71 352
19 | Facturacién por conexiones de alcantarillado ”SD’“:"“"‘ - 632 452 373 629 - 333 387 - 538 - 236 211 . 174 - 085 814 1396,95
20 |Costo unitario del m3 de Agua Potable comercializada | USDIm® 057 - 069 1,00 083 132 016 008 - 004 010 033 073 031 - - 774 - 026
21 | Earesos totales respecto de los inaresos totales % 69.53% 85.11% 100.71% 126.78% 107.08% - - 89.64% - 87.73% 116.00% 176.00% 169.46% 98.22% - 10115% - 87.42% 33%
DATOS GENERALES
COORDENADAX 821294.1692 | 650497.8136 - 758262 15090.119 585195 4619 613622.9505 6631702915 | 7261277311 6942798002 692982414 750306,3504 773217305
COORDENADA Y. 0838300842 | 0571285503 - 9564946 9785090.444 9799194.454 982025013 9828544.324__| 9779035392 1001348463 9912110.732 9850579.197 9852745923
‘Agua potable,
Alcantarillado
sanitario, Agua potable,
1 | Actividades del Prestador . Aguapotabley|  Aguapotabley |Aguapotabley| AguaPotable, | AguaPotable, | AguaPotabley AguaPotabley | AguaPotabley | AguaPotabley Agua potabley e, ! Aguapotable y Alcantarilado | AGUapoiabley Agua potable y Agua potable y Agua potable y Agua potable y
Alcantarillado sanitario y Aseo
combinado'y
2| Nimero de conexiones de Aua Potable N 1612 221 526 607 B 3389 - 2132 1262 2500 1320 - 2210 4758 2916 524 3652 1068 741
3 |Namerode tidas d i N 1224 221 521 856 989 2400 B 3215 1264 2500 400 834 1166 - - - 3469 924 729
ESTRUCTURA DEL SERVICIO
4_[Cobertura de mi icion de agua potable % | I 100,00% | 0% 102% | - - - - | | 90% | - - | 99,60% 100% 0% 100% 100% 97% 98%
5| Eficiencia del sistema de mi icio % | [ 10000% | o 100% | - - - - [ [ 100% [ - 81.90% [ 99,60% 107% - 100% - 99% 98%
_OPERACION
6 _|Incidencia del aqua en el aqua extraida 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0.00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 39% 26.55% 0.00% 0.00% 0.00% 24% 0% 10% 0,00% 0%
7_|Eficiencia de i 0 - 9.6% - 100,00% 83,00% 96.00% - 63% 55% 86.,40% - 90% 88% 100% 69% 86% 72%
8 | Eficiencia en el uso de aqua potable 86% 62% 9.6% - - - 96.00% 55.00% 3% 49,60% B 57% 68% - 58% 55% 57%
9| indice de volumen facturado estimado 100,00% 0.00% 100% 0% 0.00% B 100,00% 0.00% 0% 0% - - 1% 0% % 0% 2% 50%
10 |Porcentaje de agua potable no contabilizada en la red % - - - - - - - 50,00% - - - 42,70% - 37,40% - - 32% 36,30% -
11 | 2 de cuentas de alcantarilado respecto de las cuentas % 108% 100,00% 100% 100% 90,07% 66,48% 0,00% 78,00% - 100% - 100,00% 52,76% - - - 100% 93%
12_|Volumen de agua potabilizada por conexion mPconexion - 7 - - 95,04 - 009 25 - 1030 13 30 9,12 25 29 36
CALIDAD DEL SERVICIO.
13 [Continuidad del servicio de aqua potable % | 100,00% | 85% [ 7% 100% | 100,00% 75.00% 58,00% 8300% | 100,00% | 33% T 67% 10000% | 50.00% 25% 50% 100,00% 100% 100% 100%
ECONOMICO )
14 [Eficiencia en la % 4% - - 66.82% - - - - - B B B 97.10% B 39% 62,53% - 5 5
15_|Costos operativos totales por cuenta USDicuenta 085 071 079 7,40 21 175 736 094 402 B B B 221 - 052 339 - 5824 -
16 | Costo de energia por conexion de agua potable ”SD’“:"!"‘“ - - - - - - - - - B B B R 1,00 - N N N
17 | Relacion costos oberativos vs. Facturacion por servicios 9% 2651% 158.97% 265.00% 224.00% - 362.00% 60.30% 139.00% - - - 6552 - 1% 145.00% N N 24.00%
18 | Facturacion por conexiones de agua potable ”SD’?“”“’ 111 269 195 427 - - 203 2,00 264 - 6053 - 452 978 373 233 786 233 218
19 |Facturacion por conexiones de alcantarillado usbleonexo) 939 - 032 069 048 - - 1,00 024 - - 16,09 1,20 - - - 082 098 026
20 |Costo unitario del m3 de Agua Potable comercializada | USDIm® 002 005 052 057 020 - - 002 020 - - - 034 - 002 027 - 607 002
21 | Earesos totales respecto de los inaresos totales % 130% - - 344,00% 229,00% 601,00% - 81,00% 13657% - B B 85,64% - 84% - - - 3057%
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DEFINICION

DATOS GENERALES

NUmero de conexiones de Agua Potable

Mensual

Total de conexiones de agua potable a la red mediante una conexion
domiciliaria.

NUmero de acometidas de Alcantarillado

Mensual

Total de acometidas o conexiones que vierten sus descargas a la red
de alcantarillado, mediante una conexidn domiciliaria.

ES

TRUCTURA DEL SERVICIO

Cobertura de micromedicién de agua potable

%

Mensual

Cantidad total de conexiones de agua potable con medidores
operativos (en funcionamiento y con lectura) / Total de conexiones de
agua potable a la red mediante una conexion domiciliaria

Eficiencia del sistema de micromedicion

%

Mensual

Cantidad total de conexiones de agua potable con medidores
operativos (en funcionamiento y con lectura) / Cantidad total de
conexiones de agua potable con medidores instalados en cada
domicilio

OPERACION

Incidencia del agua subterranea en el agua
extraida

%

Mensual

Promedio mensual de agua subterranea extraida (captada) / Promedio
mensual de agua extraida: subterranea y superficial (captada)

Eficiencia de potabilizacién de agua cruda

%

Mensual

Volumen promedio de agua cruda que ingresa al sistema / Volumen
promedio de agua potabilizada que se distribuye Gnicamente desde
la(s) planta(s) de tratamiento

Eficiencia en el uso de agua potable

%

Mensual

Promedio mensual de agua comercializada (que llega a destino, que se
facture, haya o no micromedicién). Incluye el volumen por uso
doméstico, comercial, industrial, volumen exportado y otros /

Promedio mensual de agua cruda captada o importada

Indice de volumen facturado estimado

%

Mensual

Agua facturada estimada (sin lectura de micromedicion). Incluye el
volumen por uso doméstico, comercial, industrial, otros y, en bloque /
Volumen total de agua facturado

Porcentaje de agua potable no contabilizada en
la red

%

Mensual

1-(Promedio mensual de agua comercializada (que llega a destino, que
se facture, haya o no micromedicién). Incluye el volumen por uso
domeéstico, comercial, industrial, volumen exportado y otros /
Promedio mensual de agua distribuida a la red (potabilizada o
desinfectada)

10

Porcentaje de cuentas de alcantarillado respecto
de las cuentas de agua potable

%

Mensual

Cantidad de cuentas a las que se les factura alcantarillado (incluye las
cuentas que también reciban conjuntamente servicio de agua potable) /
Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye las
cuentas que también reciban conjuntamente el servicio de
alcantarillado)

11

Volumen de agua potabilizada por conexién

m3/conexion

Mensual

Promedio mensual de agua distribuida a la red que se distribuye
exclusivamente desde las plantas de tratamiento / Total de conexiones
de agua potable a la red mediante una conexion domiciliaria

CALIDAD DEL SERVICIO

12

Continuidad del servicio de agua potable

%

Mensual

(Promedio ponderado de horas de servicio, resultante entre las
conexiones con servicio continuo y discontinuo / 24 horas)* 100

ECONOMICO FINANCIERO

13

Eficiencia en la recaudacion

%

Mensual

Monto total recaudado del servicio de agua potable y alcantarillado
(Facturacion total por servicios de agua potable y/o alcantarillado -
Saldo pendiente de cobro del periodo anterior/12) / Total de la
facturacion en el periodo, por los servicios de agua potable (incluyendo
agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas residuales
importadas)

14

Costos operativos totales por cuenta

USD/cuenta

Mensual

Costos directos de operacion y gastos generales de administracion y
ventas (comercializacion) por los servicios de agua potable y
alcantarillado / Cantidad total de cuentas a las que se les factura agua
potable y/o alcantarillado (suscriptores, clientes, usuarios o unidades a
las gue se emite factura)

15

Costo de energia por conexién de agua potable

USD/conexi6é
n

Mensual

Pago total que realiza el prestador de los servicios por concepto de
energia eléctrica / Total de conexiones de agua potable a la red
mediante una conexion domiciliaria

16

Relacién costos operativos vs. Facturacion por
servicios

%

Mensual

Costos ligados a la operacién y mantenimiento: mano de obra,
combustibles, energia eléctrica, productos quimicos, consumibles,
servicios de terceros, etc. de los servicios de agua potable y
alcantarillado / Total de la facturacién en el periodo, por los servicios
de agua potable (incluyendo agua exportada) y alcantarillado
(incluyendo aguas residuales importadas)

17

Facturacion por conexiones de agua potable

USD/conexi6é
n

Mensual

Facturacion por servicios de agua potable, incluyendo agua exportada /
Total de conexiones de agua potable a la red mediante una conexion
domiciliaria

18

Facturacion por conexiones de alcantarillado

USD/conexi6é
n

Mensual

Facturacion por servicios de alcantarillado, incluyendo la facturacion
por transportes y conduccion de aguas residuales importadas / Total de
acometidas o conexiones que vierten sus descargas a la red de
alcantarillado, mediante una conexién domiciliaria

19

Costo unitario del m3 de Agua Potable
comercializada

usb/m3

Mensual

Costos ligados a la operacién y mantenimiento: mano de obra, energia
eléctrica, productos quimicos, consumibles, servicios de terceros, etc.
de los servicios de agua potable. No incluye depreciaciones ni
Intereses / Promedio mensual de agua comercializada (que llega a
destino, que se facture, haya o no micromedicién). Incluye el volumen
por uso doméstico, comercial, industrial, volumen exportado y otros

20

Egresos totales respecto de los ingresos totales

%

Mensual

Costos directos de operacion y gastos generales de administracion y
ventas (comercializacion) por los servicios de agua potable y
alcantarillado / Ingresos efectivamente recibido (por cualquier medio
de pago) durante el afio por servicios de agua y alcantarillado + Otros
ingresos durante el afio (Cartera, Créditos, tranasferencias, subsidios,
donaciones, etc., relacionados con el servicio de agua y alcantarillado)
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