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GUIA PARA LA VALORACION Y APLIQAC]()N DE LAS SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO A LA REGULACION NRO. DIR-ARCA-RG-003-2016

1 OBJETIVO GENERAL

Establecer la metodologia para la valoracion y aplicacion de las sanciones por el
incumplimiento a las obligaciones y disposiciones contenidas en la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016, denominada “Normativa técnica para la evaluacion y diagnostico de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y
rurales en el territorio Ecuatoriano”, publicada en el Registro Oficial No. 774 del 13 de junio
de 20186.

2 CONSIDERACIONES GENERALES

La valoracion de las sanciones por el incumplimiento a las obligaciones y disposiciones
contenidas en la Regulaciéon Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016, que se establecen en la
presente Guia, estan relacionadas a:

a. Lainformacion que el prestador del servicio publico de agua potable y/o saneamiento
entregue a la ARCA correspondiente a la autoevaluacion de la prestacion de los
servicios de agua potable y/o saneamiento hasta el 31 de agosto de 2016, de
conformidad con la Disposicion Transitoria Tercera de la Regulacion DIR-ARCA-RG-
003-2016; vy,

b. El reporte de informacion de la autoevaluacion de la prestacion del servicio publico
de agua potable y/o saneamiento del afio 2016 asi como de los afios siguientes, los
cuales deben ser presentados hasta el mes de febrero del subsiguiente afio,
conforme lo establece el articulo 15 de la referida Regulacién;

c. La presentacién de Planes de Mejora por parte de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales (GADM) para aprobacion de la Secretaria del Agua,
SENAGUA.

3 INCUMPLIMIENTO A LA NORMA TECNICA Y SUS SANCIONES.

La presente Guia permite la aplicacion proporcional de las multas en consideracion de la
naturaleza y gravedad de los incumplimientos de los GADM a la normativa técnica constante
en la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016, por lo siguientes aspectos:

a. La entrega de la informacion que el prestador del servicio publico de agua potable
y/o saneamiento entregue a la ARCA, hasta el 31 de agosto de 2016,
correspondiente a la autoevaluacién de la prestacion de los servicios de agua
potable y/o saneamiento, de los afios 2014 y 2015 por los prestadores de servicios
que no fueron controlados por la ARCA durante al afio 2015, o del afno 2015 por los
prestadores de servicios que fueron controlados por la ARCA durante al afio 2015.

Una vez vencido el plazo establecido para la entrega de la informacién correspondiente a la
autoevaluacion de la prestacion de los servicios de agua potable y/o saneamiento, de los
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afios 2014 y 2015 por los prestadores de servicios que no fueron controlados por la ARCA
durante al afio 2015, o del afio 2015 por los prestadores de servicios que fueron controlados
por la ARCA durante al afio 2015, establecido en la Disposicion Transitoria Tercera de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, la ARCA de conformidad a lo sefialado en el
articulo 124 del Reglamento de aplicacién a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del agua, debera notificar al prestador de los servicios de agua potable y/o
saneamiento el incumplimiento a la Regulacion y convocarlo para definir de mutuo acuerdo
el plazo para subsanar la falta e indicar que al no cumplir la entrega de la informacion en la
fecha acordada, la Agencia dara inicio a un proceso administrativo sancionatorio por
incumplimiento a la norma técnica.

Si luego de cumplido el plazo acordado, el prestador de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento no entrega la informacién solicitada en la Regulacién, la ARCA
aplicara las multas que se describen en la Tabla 1, las cuales se valoran en salarios basicos
unificados de un trabajador en general y segun el criterio de aplicaciéon para determinar la

sancion.
Tabla 1.- Valoracién del incumplimiento.
Multa s Medio de
SBU Criterlo verificacién
Cuando el prestador de los servicios reporte total o parcialmente la
autoevaluacion en cumplimiento del articulo 13 vy, la informacion
5il complementaria en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, hasta 30 dias después de la fecha
maxima acordada con la ARCA. Entrega Oficial

Cuando el prestador de los servicios reporte total o parcialmente la|del Anexo 2
autoevaluacion en cumplimiento del articulo 13 vy, la informacion | establecido en
75 complementaria en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 de la|la  Regulacion
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, entre 31 dias y 60 dias después de | Nro. DIR-
la fecha maxima acordada con la ARCA ARCA-RG-003-
Cuando el prestador de los servicios reporte total o parcialmente la|2016
autoevaluacion en cumplimiento del articulo 13 vy, la informacion
100 complementaria en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, entre 61 dias y 90 dias después de
la fecha maxima acordada con la ARCA

Cuando el prestador de los servicios reporte total o parcialmente la
autoevaluacion en cumplimiento del articulo 13 vy, la informacién
150 | complementaria en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, entre 91 dias y 120 dias después
de |a fecha méxima acordada con la ARCA

Elaborade: Componente de Agua Potable

Nota:1) SBU= Salarios Basicos Unificados; 2) la fecha de entrega es el 31 de agosto de 2016.

(*) Para el efecto, los prestadores deberan enviar la informacion a la Agencia y a la SENAGUA en el formato del Anexo 2 que
indica la Regulacion.

b. El reporte de informacién de la autoevaluacion de la prestacién del servicio ptblico
de agua potable y/o saneamiento del afio 2016 asi como los afos siguientes, los
cuales deben ser presentados hasta el mes de febrero del subsiguiente afo,
conforme el articulo 15 de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Una vez vencido el plazo establecido para la entrega de la informacion correspondiente a la
autoevaluacion de la prestacion del servicio publico de agua potable y/o saneamiento del
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afio 2016 asi como los arfios siguientes, los cuales deben ser presentados hasta el mes de
febrero del subsiguiente afio, conforme el articulo 15 de la referida Regulaciéon Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016, la ARCA de conformidad a lo sefialado en el articulo 124 del
Reglamento de aplicacion a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del agua, debera notificar al prestador de los servicios de agua potable y/o saneamiento el
incumplimiento a la Regulacién y convocarlo para definir de mutuo acuerdo el plazo para
subsanar la falta e indicar que al no cumplir la entrega de la informaciéon en la fecha
acordada, la Agencia darda inicio a un proceso administrativo sancionatorio por
incumplimiento a la norma técnica.

Si luego de cumplido el plazo acordado, el prestador de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento no entrega la informacién solicitada en la Regulacion, la ARCA
aplicara las multas que se describen en la Tabla 2 las cuales se valoran en salarios basicos
unificados de un trabajador en general y segun el criterio de aplicacion para determinar la

sancion.
Tabla 2.- Valoracion del incumplimiento de afio a afio
Multa o o Medio de
SBU Criterio de valoracién Vetitlcacion
51 Cuando el prestador de los servicios entregue la informacion de la .
autoevaluacion hasta 30 dias después la fecha acorada con la ARCA. Egltr:ggxgﬂzc'm

Cuando el prestador de los servicios entregue la informacion de la| ggstablecido en
100 | autoevaluacion entre 31 dias y 60 dias después de la fecha acorada con la | |3 Regulacion
ARCA. Nro. DIR-
Cuando el prestador de los servicios entregue la informacion de la| ARCA-RG-003-
150 | autoevaluacion entre 61 dias y 90 dias después de la fecha acorada con la | op15

ARCA.

Elaborado: Componente de Agua Potable
Nota: 1) SBU= Salarios Basicos Unificados

En caso de que el prestador de los servicios no realice la entrega a tiempo por mas de dos
aflos consecutivos de la informacién correspondiente a la autoevaluacion de la prestacion
del servicio publico de agua potable y/o saneamiento, segln lo indicado en la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, la cual debe ser presentada hasta el mes de febrero del
subsiguiente afio, la sancién a aplicar sera la maxima indicada en la Regulacién que es
equivalente a 150 SBU.

c. La presentacion de Planes de Mejora por parte de los GADM para aprobacién por
la Secretaria del Agua

Se considerara lo sefialado en el articulo 33 de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016,
en este sentido el plazo de presentacién de los planes de mejora por parte de los
prestadores de los servidos publicos de agua potable y/o saneamiento, sera hasta de
noventa dias contados a partir de la fecha de requerimiento de la ARCA o de la terminacion
de la autoevaluacion realizada por el GADM y entregada a la ARCA para su evaluacion.

Una vez vencido el plazo establecido para la presentacion de Planes de Mejora por parte de
los GADM para aprobacién por la Secretaria del Agua, la ARCA de conformidad a lo
sefialado en el articulo 124 del Reglamento de aplicacién a la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del agua, debera notificar al prestador de los servicios de
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agua potable y/o saneamiento el incumplimiento a la Regulacién y convocarlo para definir de
mutuo acuerdo el plazo para subsanar la falta e indicar que al no cumplir la entrega del Plan
de Mejora en la fecha acordada, la Agencia dara inicio a un proceso administrativo
sancionatorio por incumplimiento a la norma técnica.

Si luego de cumplido el plazo acordado, el prestador de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento no entrega la informaciéon solicitada en la Regulacion, la ARCA
aplicara las multas que se describen en la Tabla 3, las cuales se valoran en salarios basicos
unificados de un trabajador en general y segun el criterio de aplicacion para determinar la

sancion.

Tabla 3.- Valoracién del incumplimiento de la no presentacién del Plan de Mejora

Ml Medio de
ulta P _ i A verificacion
SBU Criterio de valoracion
51 Cuando el prestador de los servicios presente el Plan de Mejoras hasta 30
dias después de la fecha acordada con la ARCA
75 Cuando el prestador de los servicios presente el Plan de Mejoras entre 31 Entrega Oficial
dias y 60 dfas después de la fecha acordada con la ARCA. del Plan de
Mejora
100 Cuando después de el prestador de los servicios presente el Plan de Mejoras
entre 61 dias y 90 dias la fecha acordada con la ARCA
Entrega Oficial
150 Cuando el prestador de los servicios presente el Plan de Mejoras entre 91 del Plan de
dias y 120 dias después de |a fecha acordada con la ARCA Mejora

Elaborado: Componente de Agua Potable
Nota: 1) SBU= Salarios Basicos Unificados




