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RESOLUCION No. DIR-ARCA-014-2018
DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece al agua
como un derecho humano, fundamental e irrenunciable, constituye patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y

esencial para la vida;

Que, elarticulo 226 ibidem, establece que las y los servidores publicos y las personas
gque actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y

hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 313 del mismo texto constitucional estatuye que el Estado se reserva
el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,

prevencion y eficiencia;

Que, el articulo 318 de la Constitucion, define al agua como un patrimonio nacional

estratégico de uso publico;

Que, el articulo 16 del Cédigo Organico Administrativo, referente al principio de
proporcionalidad, sefiala que: Las decisiones administrativas se adectan al fin
previsto en el ordenamiento juridico y se adoptan en un marco del justo equilibrio
entre los diferentes intereses. No se limitara el ejercicio de los derechos de las
personas a través de la imposicién de cargas o gravamenes que resulten

desmedidos, en relacion con el objetivo previsto en el ordenamiento juridico. 1 f
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el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua, publicada en el Registro Oficial Suplemento 305 de 06 de agosto
de 2014, establece que la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA),
es un organismo de derecho publico, de caracter técnico-administrativo,
adscrito  a la Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica, autonomia

administrativa y financiera, con patrimonio propio y jurisdiccién nacional;

el articulo 23 ibidem, determina como competencias de la Agencia entre otras:

n) Dictar las normas necesarias para el ejercicio de sus competencias;

el numeral 4 articulo 10 del Reglamento a la LORHUyA; determina como
atribuciones del Directorio, dictar las normas y politicas que se requieran para el

funcionamiento de la Agencia”;

el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia, en
su articulo 10 determina como atribucién y responsabilidad del Directorio entre
otros: “4. Aprobar la normativa que regula y controla la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus
fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos relacionados al

sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua”.

mediante resolucion del Directorio Nro. DIR-ARCA-012-2017, de fecha 29 de
diciembre de 2017 se nombré al Mgs. Ricardo Moreno Oleas en calidad de

Director Ejecutivo de |la Agencia de Regulacion y Control del Agua;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. SNPD-019-2018 de 06 de marzo de 2018, el
Lic. Etzon Romo Torres, Secretario Nacional de Planificacién y Desarrollo, en
uso de sus atribuciones legales, acuerda: ‘(...) Art. 5.- Designar a los siguientes
servidores de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, para que a
nombre y en representacion de esta Cartera de Estado, actien como delegados
permanentes, principales y alternos, segun corresponda, ante los Directorios que

se detallan a continuacion: “(...) h) Directorio de la Agencia de Regulacion y

Control del gua ARCA: Delegado Permanente Principal: Coordinador/a General
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de Empresas Publicas; Delegado Permanente Alterno: Coordinador/a General

Juridico/a, o quien hagan sus veces”,

Que, mediante Decreto Ejecutivo 345, de fecha 26 de marzo de 2018, se dispuso que:
“Articulo 1.- Sustituyase el numeral 2 del articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 310
de 17 de abril de 2014, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 236 de
30 de abril de 2014, que dice: "2. El Ministro Coordinador de los Sectores
Estratégicos, o su delegado.”, por el siguiente: "2. El titular del Ministerio de

Salud, o su delegado”

Que, mediante Oficio Nro.MSP-MSP-2018-2973-0, de fecha 26 de diciembre de 2018,
la Dra. Maria Veronica Espinosa Serrano, Ministra de Salud Publica, delegé al
Mgs. José Mosquera, Director Nacional de Ambiente y Salud, subrogante, para
que asista en representacion del Ministerio de Salud Publica a la reunién de

Directorio.
En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales:
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018 denominada:
Normativa técnica para la determinacién del estado situacional de la prestacion del
servicio publico de riego y la gestion de los planes de mejora.

Esta Resolucién entrara en vigencia a partir de la presente fecha.

Dado en la ciudad de Quito D.M., a los veintisiete dias del mes de diciembre de dos mil
dieciocho.

o ot I
“Lic.Humberto Cholango

Secretario del Agua
Presidente del Directorio /{
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Mgs. Isabel Santacruz Pazmifio
Delegada Permanente Principal del Secretario
Nacional de Planificacion y Desarrollo

MA (Econ) Ricardo Morelno Oleas
Secretario del Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua
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. I REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018
EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “E/
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza
en forma de reptblica y se gobierna de manera desceniralizada.”;

Que, el articulo 10 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que: “Las
personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y
gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales.”;

Que, el articulo 12 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece que: “E/
derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable y esencial para la vida.”;

Que, el articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas.”;

Que, el articulo 263 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que es
competencia exclusiva de los gobiernos auténomos descentralizados provinciales
la de “Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego”;

Que, el articulo 282 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, establece que: “E/
Estado regulara el uso y manejo del agua de riego para la produccion de
alimentos, bajo los principios de equidad, eficiencia y sostenibilidad ambiental”;

Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, precisa que: “el
Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controfar y gestionar los
sectores estratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia; que el agua se considera como
parte de los sectores estratégicos que son de decision y control exclusivo del
Estado”™

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que el
Estado es responsable entre otros de la provisién de los servicios publicos de
riego; y garantizara que éstos respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 318 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “E/
agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e
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imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y para
la existencia de los seres humanos. (...)"

el articulo 7 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, establece que: “La prestacion del servicio publico del agua es
exclusivamente publica o comunitaria. Excepcionalmente podran participar la
iniciativa privada y la economia popular y solidaria (...)"

el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, establece que la Agencia de Regulacién y Control del Agua, es un
organismo de derecho publico, de caracter técnico-administrativo, adscrito a la
Autoridad Unica del Agua, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion nacional; que ejercera la regulacion
y control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad
y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios
publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y
destinos del agua; y, que la gestién de regulacion y control de la Agencia seran
evaluados periddicamente por la Autoridad Unica del Agua;

el articulo 23 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua en los literales a), c), 9), j) y |) sefialan que es competencia de la Agencia
de Regulacién y Control del Agua: “a) Dictar, establecer y controlar el cumplimiento
de las normas técnicas sectoriales y parametros para reqular el nivel técnico de la
gestién del agua, de conformidad con las politicas nacionales; c) Recopilar,
procesar, administrar y gestionar la informacion hidrica de caréacter técnico y
administrativo; g) Regular para estandarizar y optimizar sistemas relacionados a
los servicios publicos vinculados al agua; j) Controlar y sancionar el
incumplimiento de las regulaciones nacionales, de acuerdo con procesos técnicos
disefiados para el efecto e informar a las autoridades competentes del
incumplimiento de la normativa, I) Regular y controlar la gestion técnica de todos
aquellos servicios publicos basicos vinculados con el agua”;

el articulo 24 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, dispone que le “Corresponde a la Autoridad Unica del Agua la
administracion del Registro Pablico del Agua (...)";

el articulo 32 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, sefiala que: “La gestion del agua es exclusivamente publica o
comunitaria. La gestion publica del agua comprende, de conformidad con lo
previsto en esta Ley, la rectoria, formulacion y ejecucion de politicas, planificacion,
gestion integrada en cuencas hidrograficas, organizacion y regulacion del régimen
institucional del agua y control, conocimiento y sancién de las infracciones asf
como la administracion, operacién, construccion y mantenimiento de la
infraestructura hidrica a cargo del Estado. La gestion comunitaria la realizaran las
comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y juntas de organizaciones de
usuarios del servicio, juntas de agua potable y juntas de riego. Comprende, de
conformidad con esta Ley, la participacion en la proteccion del agua y en la
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administracion, operacion y mantenimiento de infraestructura de la que se
beneficien los miembros de un sistema de agua y que no se encuentre bajo la
administracion del Estado”:

el articulo 39 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, sobre el servicio publico de riego y drenaje establece que: “Las
disposiciones de la presente Ley relativas a los servicios publicos se aplicaran a
los servicios de riego y drenaje, cualquiera sea la modalidad bajo la cual se los
preste.”,

el articulo 41 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, en las disposiciones relativas a los sistemas publicos de riego y drenaje
establece que: “La infraestructura de los sistemas publicos de riego y drenaje son
parte del dominio hidrico pablico y su propiedad no puede ser transferida bajo
ninguna circunstancia. La gestion de los sistemas publicos de riego y drenaje es
de corresponsabilidad entre el Gobierno Central, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en el ambito de sus competencias y los usuarios. Tal
corresponsabilidad implica la participacion en la operacion y mantenimiento de
estos sistemas y en el manejo sustentable de las fuentes y zonas de recarga (...)";

el articulo 42 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua relacionado con la coordinacién, planificacion y control del agua por parte
de los gobiernos autdbnomos descentralizados, al respecto determina que: “Las
directrices de la gestion integral del agua que la autoridad tnica establezca al
definir la planificacion hidrica nacional, seran observadas en la planificacion del
desarrollo a nivel regional, provincial, distrital, cantonal, parroquial y comunal y en
la formulacién de los respectivos planes de ordenamiento territorial. Para la
gestion integrada e integral del agua, los Gobiernos Autdonomos Descentralizados,
sin perjuicio de las competencias exclusivas en la prestacion de servicios publicos
relacionados con el agua, cumpliran coordinadamente actividades de colaboracion
y complementariedad entre los distintos niveles de gobierno y los sistemas
comunitarios de conformidad con la Constitucion y la ley”;

en el primer inciso del articulo 47 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos
y Aprovechamiento del Agua sobre la definicién y atribuciones de las juntas de
riego, sefiala que: “Las juntas de riego son organizaciones comunitarias sin fines
de lucro, que tienen por finalidad la prestacion del servicio de riego y drenaje, bajo
criterios de eficiencia econdmica, calidad en la prestacion del servicio y equidad
en la distribucién del agua.” (...);

el articulo 48 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua sobre el reconocimiento de las formas colectivas y tradicionales de
gestion, establece que: “Se reconocen las formas colectivas y tradicionales de
manejo del agua, propias de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y
se respetaran sus derechos colectivos en los términos previstos en la Constitucion
y la ley. Se reconoce la autonomia financiera, administrativa y de gestién interna
de los sistemas comunitarios de agua de consumo y riego.”;
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el articulo 50 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, determina que: “El Estado, en sus diferentes niveles de gobierno y de
acuerdo con sus competencias, fortalecera a los prestadores del servicio de agua;
sean estos publicos o comunitarios, mediante el apoyo a la gestion técnica,
administrativa, ambiental y econdémica asi como a la formacion y cualificacion
permanente de los directivos y usuarios de estos sistemas.”,

el articulo 49 del Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, referente a las funciones de las Juntas de Riego,
establece que: “Las Juntas de Riego deberan enviar anualmente a la Autoridad de
la Demarcacion Hidrogréfica o al Responsable del Centro de Atencién al
Ciudadano, las que podréan requerir también por su propia iniciativa, la informacién
relativa a su gestion todo ello sin perjuicio de que la Agencia de Regulacion y
Control del Agua pueda requerir también el envio de informacion relativa a sus
competencias. Ella incluira, al menos, lo relativo al presupuesto anual y su
liquidacion, desarrollo de las infraestructuras hidraulicas en construccién y
prevision de la construccion de otras nuevas con su forma de financiamiento,
tarifas existentes y estados financieros. Igualmente se enviara informacién sobre
las formas de gestion del agua atribuida al Sistema. Periddicamente se enviara la
informacion sobre la composicion de los érganos directivos tras la celebracion de
los correspondientes procesos electorales.”;

el articulo 51 del Reglamento a la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, establece que: “La Agencia de Regulacién y Control
del Agua dictara las regulaciones que contengan los criterios de calidad para la
prestacién del servicio por parte de las Juntas de Riego y comprobara la
adecuacion de los servicios a dichas regufaciones. En caso de incumplimiento de
la normativa técnica, incluidas las regulaciones mencionadas, la Agencia notificara
a la correspondiente Junta para que formule un plan de mejora en el plazo que fije
la Agencia y lo sometera a aprobacion de la Secretaria del Agua. La aprobacion
fijara también los plazos de implementacion del plan de mejora y su
financiamiento. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales
colaboraran técnica y econémicamente en la implementacion de los planes de
mejora de las juntas de riego de su jurisdiccion. La Agencia de Regulacion y
Control del Agua evaluara periédicamente la implementacion del Plan de Mejora.
En caso de incumplimiento, lo comunicara al Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial para que éste intervenga la Junta de Riego hasta que se cumpla con el
plan de mejora. (...)",

el articulo 1 del Acuerdo Nro. 2017-0031 de la Secretaria del Agua, suscrito el 22
de agosto de 2017, establece que: “(...) La prestacion comunitaria de servicios
publicos de agua potable y saneamiento, y de riego y drenaje, es parte de la
gestion comunitaria del agua, independientemente de la forma en que se
organicen quienes proveen y administran estos servicios, y, aquellos que sean
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conexos © complementarios a los fines que se proponen asociada o
colectivamente los usuarios del agua.”,

el articulo 4 del Acuerdo Nro. 2017-0031 de la Secretaria del Agua, suscrito el 22
de agosto de 2017, establece que. “Las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades y el pueblo afroecuatoriano y el pueblo montubio que se
constituyeron de acuerdo a sus propias formas de organizacion o que actualmente
cuenten con personeria juridica, no estan obligadas a conformar una Junta de
Agua Potable y Saneamiento o Junta de Riego y Drenaje para la prestacion
comunitaria de estos servicios publicos.”;

el articulo 6 del Acuerdo Nro. 2017-0031 de la Secretaria del Agua, suscrito el 22
de agosto de 2017, sefiala que: “Las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, el pueblo afroecuatoriano y el pueblo montubio y sus
organizaciones que prestan servicios de agua potable y saneamiento, y riego y
drenaje, en su gestion deberan aplicar criterios de sustentabilidad, sostenibilidad
y garantia de derechos, y observaran las normas y regulaciones que para la
prestacion de estos servicios emitan esta Secretaria o la Agencia de Regulacion
y Control del Agua (ARCA), en funcion de sus caracteristicas sociales y culturales”;

el articulo 133 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD determina que: “La competencia constitucional de
planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego, esta asignada
constitucionalmente a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales.
Al efecto, éstos deberan elaborar y ejecutar el plan de riego de su circunscripcion
territorial de conformidad con las politicas de desarrollo rural territorial y fomento
productivo, agropecuario y acuicola, que establezca la entidad rectora de esta
materia y los lineamientos del plan nacional de riego y del plan de desarrollo del
gobierno auténomo descentralizado respectivo, en coordinacion con la autoridad
tnica del agua, las organizaciones comunitarias involucradas en la gestion y uso
de los recursos hidricos y los gobiernos parroquiales rurales (...)

El servicio de riego sera prestado Gnicamente por personas juridicas estatales o
comunitarias, para lo cual los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Provinciales, podran delegar la gestion de mantenimiento y operacion de los
sistemas de riego al gobierno parroquial rural o a las organizaciones comunitarias
legalmente constituidas en su circunscripcion, coordinaran con los sistemas
comunitarios de riego y estableceran alianzas entre lo publico y comunitario para
fortalecer su gestion y funcionamiento. Las organizaciones comunitarias rendiran
cuentas de la gestién ante sus usuarios en el marco de la ley sobre participacion
ciudadana.”;

en el articulo 5, numeral 10 de la Ley Organica de Régimen Especial de la
Provincia de Galapagos, sobre las competencias del Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de la Provincia de Galapagos, establece que: “Planificar,
construir, operar y mantener sistemas de riego de acuerdo con la Constitucion y
la ley”
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el Decreto Ejecutivo Nro. 310, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro.
236, de 30 de abril de 2014, reorganiza a la Secretaria del Agua y crea la Agencia
de Regulacion y Control del Agua, como un organismo técnico administrativo
adscrito a la Secretaria del Agua, con personeria juridica de derecho publico,
autonomia administrativa, técnica, econémica; financiera y patrimonio propio, con
sede principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccion en
todo el territorio nacional;

el articulo 9, literal a), del Decreto Ejecutivo Nro. 310, establece que el objeto de
la Empresa Publica del Agua, EPA es: “Contratar, administrar y supervisar los
proyectos de infraestructura hidrica de competencia del Gobierno Central en sus
fases de disefio, construccion, operacion y mantenimiento”,

el articulo 12 del Decreto Ejecutivo Nro. 310, determina que: “El patrimonio inicial
de la Empresa Publica del Agua, EPA esta constituido por los embalses, represas
y sistemas de riego Tahuin, Chongodn, Azucar, San Vicente, Sistema de Riego
Ambuqui, Sistema de Riego Santiaguillo — Cuambo, Sisterma de Riego Latacunga
— Salcedo — Ambato, Sistema Multipropdsito Trasvase Daule — Santa Elena,
Sistema Multipropésito Quimiag en calidad de patrimonio natural, con sus
respectivos activos, en especial, los siguientes: presas, canales, sifones, tineles,
estaciones de bombeo, sistema de vertederos, compuertas, infraestructuras y
equipamientos para operacion y mantenimiento.”,

la disposicion general del Decreto Ejecutivo Nro. 310, sefala que: “Toda la
informacion relacionada con los recursos hidricos y con los servicios publicos
vinculados al agua, que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que
tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de
sus modalidades, las organizaciones de trabajadores y servidores de las
instituciones del Estado, instituciones de educacion superior que perciban rentas
del Estado y las denominadas organizaciones no gubernamentales (ONGs), al
estar sometidas al principio de publicidad, debe estar disponible, sin restricciones,
para el uso de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.”,

el articulo 1 de la Resolucion No 0008-CNC-2011, publicada en Registro Oficial
Nro. 509, de 09 de agosto de 2011, del Consejo Nacional de Competencias (CNC)
transfiere la competencia de planificar, construir, operar y mantener sistemas de
riego y drenaje a favor de los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales
del pais, en los términos previstos en la mencionada resolucién;

los numerales 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del articulo 2 de la Resolucion No 0008-CNC-2011,
establecen que la implementacion y asunciéon efectiva de la competencia
mencionada en el articulo 1 que recae en los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales tendra lugar en los sistemas de riego publicos no
transferidos a las juntas o asociaciones de regantes, en los sistemas de riego
publicos de gestidon actual de los gobiernos provinciales, en los sistemas de riego
publico comunitarios, en los sistemas de riego exclusivamente comunitarios, en
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

[ REGULACION

los sistemas de riego individuales o asociativos y en los sistemas publicos de
drenaje existentes;

el articulo 10, numerales 3y 7 de la Resolucién No 0008-CNC-2011, sefialan entre
otras facultades de los gobiernos auténomos descentralizados provinciales, las
de: “Aprobar los planes locales de riego y drenaje, en el marco de la planificacion
nacional de acuerdo con los lineamientos para el efecto establecidos en el Codigo
de Planificacion y Finanzas Publicas asi como en la Ley de Participacion
Ciudadana”, “Realizar el seguimiento y evaluacion de los planes y programas
locales de riego y drenaje”;

los numerales 5 de los articulos 12, 13 y 14 de la Resolucién No 0008-CNC-2011,
establecen que les corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales el disefio, administracion y manejo de sistemas de informacion de
riego y drenaje provincial, que deberan alimentar el sistema nacional de
informacion acorde a las hormas nacionales;

en la disposicion general Cuarta de la Resolucion No 0008-CNC-2011, sefiala que
el: “Consejo de Gobierno de Galdpagos, como organo de administracion de la
provincia de Galépagos, le corresponde, ejercer la rectoria local, la regulacion, la
planificacion, el control en todos los sistemas de riego y drenaje dentro de la
provincia”,

en sesion de 10 de octubre de 2017, el Directorio de la Agencia de Regulacién y
Control del Agua, resolvié aprobar la reforma de la Agenda Regulatoria mediante
Resolucién No. DIR-ARCA-001-2017 de 9 de febrero de 2017, Agenda
Regulatoria 2017 que contiene entre otros, el tema regulatorio “Evaluacion y
Diagnastico de la prestacion del servicio publico de riego”,

mediante Memorando Nro. ARCA-RCRD-2017-0066-M, de 22 de mayo de 2017,
el Delegado de la Gestién de Regulacion y Control de Riego y Drenaje presento
el Informe de Consulta Publica al Delegado de Gestién General Técnica, quien
con sumilla inserta solicitd la elaboracién del Proyecto Regulatorio y sus
documentos de sustento, sobre la base de los resultados obtenidos de la
problematica principal (Deficiencia en la gestién técnica, social, administrativa,
econdémica, legal y ambiental en la prestacién del servicio publico de riego, que
limita disponer de informacién para la toma de decisiones y brindar un eficiente
servicio publico de riego a los consumidores/miembros) y la alternativa regulatoria
(Normativa técnica de caracter vinculante y estricto cumplimiento);

mediante Resolucion Nro. DIR-ARCA-012-2017, de 29 de diciembre de 2017, en
su articulo Unico, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
resuelve: “Designar y posesionar como Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua, al Mgs. Ricardo- Moreno Oleas, el mismo que
entrara en funciones desde el dia 29 de diciembre de 2017,
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Que, mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-006-2018, de 03 de octubre de 2018, la
Agencia de Regulacion y Control del Agua expidié la Norma técnica que contiene
los criterios minimos de calidad de |a prestacion del servicio publico de riego.

Que, mediante oficios Nro. SENAGUA-SENAGUA-2018-0921-O y Nro. SENAGUA-
SENAGUA-2018-0922-0O, de 10 de diciembre de 2018, el Secretario del Agua
convoca a una sesién de Directorio para el miércoles 12 de diciembre de 2018.

Que, mediante Resolucion Nro. DIR-ARCA-012-2018, de 12 de diciembre de 2018, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, resolvié conocer y
aprobar en primera sesion la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018
denominada “Normativa técnica para la determinacion del estado situacional de la
prestacion del servicio publico de riego y la gestion de los planes de mejora”.

Que, mediante Oficio Nro. SENAGUA-SENAGUA-2018-0974-0, de 20 de diciembre de
2018, el Secretario del Agua convoca a una sesidn ordinaria de Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua para el jueves 27 de diciembre de 2018.

Que, mediante Resolucion de Directorio de la Agencia de Regulacién y Control del Agua
Nro. DIR-ARCA-014-2018, de 27 de diciembre de 2018, resolvid aprobar la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018 denominada “Normativa técnica para la
determinacion del estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego
y la gestién de los planes de mejora’; y, autorizar a la Direccion Ejecutiva el tramite
correspondiente para su posterior publicacion en el Registro Oficial.

Por lo expuesto, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua en ejercicio
de las atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Expedir la presente Regulacion denominada “Normativa técnica para la
determinacion del estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego
y la gestion de los planes de mejora’, al tenor de los siguientes articulos:

CAPITULOI
Disposiciones preliminares

Articulo 1.-  Objeto.- Determinar el estado situacional de |la prestacion del servicio
publico de riego con la finalidad que los prestadores publicos y comunitarios elaboren y
gestionen su plan de mejora, a través de los criterios y parametros emitidos en la
presente normativa.

Articulo 2.- Ambito y cobertura de aplicacion.- La presente Regulacion es de
cumplimiento obligatorio y de aplicacién a todos los prestadores publicos y comunitarios
del servicio de riego y drenaje, de acuerdo a la circunscripcion territorial de cada
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Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial y del Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de la Provincia de Galapagos.

Articulo 3.- Definiciones.- Para la aplicacion de la presente Regulacién ademas de
las consighadas en la normativa vigente, se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

Agua de riego: Es el agua que se aplica artificialmente al suelo, misma que puede ser
obtenida de fuentes superficiales o subterrdneas para el desarrollo de cultivos.

Captacion: Infraestructura hidraulica (bocatoma) y equipamiento, destinados a captar
agua desde una fuente hidrica como: rio, arroyo, lago, pozo y demas definidas en el
articulo 10 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

Conduccion principal: Infraestructura hidraulica (canales, acequias, tuberias,
acueductos, entre otros) de un sistema de riego que conduce el agua desde las obras
de captacion hasta el sistema de distribucién o conduccion secundaria.

Conduccion secundaria-terciaria: Infraestructura hidraulica y equipamiento que
distribuye el agua desde la conduccién principal hasta la cabecera de la parcela en la
zona de cobertura del sistema.

Consumidores: Son personas naturales, juridicas, organizaciones comunitarias que
demandan bienes o servicios relacionados con el agua proporcionados por los
usuarios.'

Indicador: Es un dato tomado en un periodo de tiempo, que proporciona informacion
cuantitativa Util para describir, monitorear y/o diagnosticar el desempefio de los
prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje.

Gestion comunitaria del agua: Es la administraciéon, operacion y mantenimiento de
infraestructura de la que se benefician los consumidores de un sistema de agua y que
no se encuentra bajo la administracion del Estado; asi como la participacion en la
proteccién del agua. La gestion comunitaria del agua la cumplen las juntas
administradoras de agua potable y saneamiento; juntas o directorios de riego y drenaje;
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y sus organizaciones en sus distintas
formas colectivas y tradicionales de organizaciéon y manejo del agua, propias de estas
entidades integradas por titulares de derechos colectivos, reconocidos en la
Constitucién y la ley; y, que cumplen con la gestion comunitaria del agua en condiciones
de autonomia administrativa y financiera, quienes ejerceran sus funciones
jurisdiccionales y continuaran aplicando las  practicas  consuetudinarias

1 Definici6n establecida con base al articulo 67 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos del
Agua, 2014,
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correspondientes para el acceso, uso y distribucién de las aguas que nacen y fluyen por
sus tierras y territorios.?

Normativa técnica: Es fodo instrumento normativo emitido por la Agencia de
Regulacién y Control del Agua, que contiene reglas, directrices, caracteristicas,
parametros, indicadores, criterios, y elementos para el cumplimiento del marco legal
vigente en materia de la gestion integral de los recursos hidricos en la prestacion de los
servicios publicos vinculados al agua.®

Plan de Mejora (PM): Constituyen las estrategias, actividades y acciones identificadas
con sus respectivos presupuestos, para hacer mas eficiente la prestaciéon del servicio,
en el cual debe identificarse las fuentes de financiamiento y el cronograma de
implementacion con acciones a corto, mediano y largo plazo.*

Riego: Es la dotacién de agua de manera artificial a los cultivos; para aprovechar este
recurso, se requiere captar y conducir el agua desde las fuentes hidricas hacia las zonas
cultivadas.

Sistema de riego: Es el conjunto interrelacionado de cuatro elementos: fuentes
hidricas, organizacion social, infraestructura y sistema productivo, que se relacionan
entre si y se gestionan en su conjunto con el objetivo de dotar agua para la produccién
agropecuaria, contempla los procesos de construccién social que lleva a grupos de
agricultores -regantes- y comunidades a definir colectivamente: i) las modalidades de
acceso al agua — distribucion y reparto-, ii) la creaciéon o conservacion de los derechos
del agua, iii) las obligaciones y reglas que todos deben cumplir para mantener y
conservar el acceso a este recurso.®

Usuarios: Son personas naturales, juridicas Gobiernos Auténomos Descentralizados,
entidades pubicas o comunitarias que cuenten con una autorizacién para el uso y
aprovechamiento del agua.®

Articulo 4.-  Clasificacion de los prestadores del servicio publico de riego y
drenaje.- Para efectos de la presente Regulacién los prestadores del servicio publico
de riego y drenaje, se clasifican en:

e Prestadores publicos del servicio de riego y drenaje: Son los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales y otros entes juridicos de derecho
publico, quienes administran sistemas de riego que aun no han sido

2 Definicion establecida con base al Acuerdo 2017 — 0031, Directrices y regulaciones para garantizar la permanencia y
fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua y de la prestacion comunitaria de los servicios de agua potable y
saneamiento; y, riego y drenaje.

3 Definicion establecida con base al articulo 4 de la Regulacién DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica
para la evaluacion y diagnéstico de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas
urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano”.

4 Tomado del articulo 4 de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacion y
diagnéstico de la prestacion de los servicios plblicos de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales
en el territorio ecuatoriano”.

5 Tomado de los conceptos definidos por: Apollin & Eberharth, 1998; y, Salazar, L., Saravia, R., Rafael, R., 2010.

8 Tomado del articulo 67 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua, 2014.
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transferidos a los prestadores comunitarios del servicio de riego y drenaje,
para que se encarguen de su administracién, operacién y mantenimiento.

e Prestadores comunitarios del servicio de riego y drenaje: Son las juntas
o directorios de riego y drenaje; comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades y sus organizaciones en sus distintas formas colectivas y
tradicionales de organizacion y manejo del agua propias de estas entidades
integradas por titulares de derechos colectivos, reconocidos en la
Constitucién y la ley; y, que cumplen con la gestion comunitaria del agua en
condiciones de autonomia administrativa y financiera, quienes ejerceran sus
funciones jurisdiccionales y continuaran aplicando las practicas
consuetudinarias correspondientes para el acceso, uso y distribucion de las
aguas que nacen y fluyen por sus tierras y territorios.

CAPITULO II
Obligaciones

Articulo 5.- De la Autoridad Unica del Agua (AUA).- En relacion a esta Regulacion
sus obligaciones son:

e Emitir politicas para |la gestion publica y comunitaria de riego y drenaje.

o [Establecer programas y proyectos que fortalezcan la gestion publica vy
comunitaria del riego.

e Elaborar el Plan Nacional de Riego y Drenaje.

e Otorgar las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento del agua para riego.

e Otorgar las autorizaciones para el cambio de uso y/o aprovechamiento del agua
para riego y las renovaciones de autorizacion cuando hubiere lugar.

e Otorgar personeria juridica a las juntas de riego y drenaje.

e Registrar a las juntas o directorios de riego y drenaje; comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades y sus organizaciones en sus distintas formas colectivas
y tradicionales de organizacion y manejo del agua, propias de estas entidades
integradas por titulares de derechos colectivos, reconocidos en la Constitucién y
la ley; y, que cumplen con la gestién comunitaria del agua en condiciones de
autonomia administrativa y financiera, quienes ejerceran sus funciones
jurisdiccionales y continuaran aplicando las practicas consuetudinarias
correspondientes para el acceso, uso y distribucién de las aguas que nacen y
fluyen por sus tierras y territorios.

e Establecer mecanismos de coordinacion y complementariedad con los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales, en lo referente a la prestacion del
servicio publico de riego.

e Administrar y actualizar el Registro Publico del Agua.

o Emitir las directrices para la elaboracion y aprobacion de los planes de mejora
de los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje.
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e Revisar y aprobar los planes de mejora de los prestadores publicos vy
comunitarios del servicio de riego y drenaje; y, comunicar su aprobacion a los
prestadores del servicio y a la Agencia de Regulacién y Control del Agua.

e Realizar el seguimiento a la implementacién de los proyectos de inversién de
riego y drenaje provincial y remitir la informacién correspondiente a la Agencia
de Regulacion y Control del Agua.

Articulo 6.- De la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA).- En
relaciéon a esta Regulacién sus obligaciones son:

e Establecer los plazos, fechas y condiciones para el reporte de informacién por
parte de los prestadores publicos y comunitarios del servicio.

e Establecer el procedimiento estandarizado del archivo fisico de los respaldos de
la informacion registrada en la plataforma en linea por los prestadores del
servicio publico de riego y drenaje.

e Desarrollar una plataforma en linea para el ingreso de informacién a ser
registrada por los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y
drenaje, misma informacién alimentara el Registro Publico del Agua

e Brindar asistencia técnica a los prestadores publicos y comunitarios del servicio
en el levantamiento de la informacién requerida en la ficha técnica, a peticion de
parte.

e Verificar y validar la informacion registrada en la plataforma en linea por los
prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, a través de
un muestreo que se realizara en campo.

o Elaborar el reporte del estado situacional de los prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje.

e Remitir los resultados del estado situacional a los prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje, a los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales, al Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
la Provincia de Galdpagos y a la Autoridad Unica del Agua.

e Determinar la situacién actual de la prestacion del servicio publico de riego
provincial sobre la base de la informacion remitida por los prestadores publicos
y comunitarios del servicio de riego y drenaje.

e Solicitar a los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje,
para en el plazo establecido en la presente Regulacién elaboren un plan de
mejora, en caso de haberse comprobado inobservancia a las normas técnicas
emitidas para el efecto.

e Realizar |la evaluacién periddica de la implementacion de los planes de mejora
de los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje; en
caso de incumplimiento del plan de mejora aprobado, notificar al Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial para que intervenga temporalmente.

e Publicar los resultados de la situacién del riego y drenaje a nivel provincial en los
medios electrénicos de la Agencia, como un mecanismo de transparencia y de
rendicion de cuentas.
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e Aplicar las actuaciones administrativas correspondientes de acuerdo a lo
establecido en la presente Regulacion.

Articulo 7.- De los gobiernos autonomos descentralizados provinciales (GAD-
P) y del Consejo de Gobierno de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos
(CGREG).- En cumplimiento a sus obligaciones contenidas en la normativa nacional y
relacién a esta Regulacién son:

e Colaborar con la Agencia de Regulacion y Control del Agua en el levantamiento
de informacion de los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego
y drenaje dentro de su circunscripcion territorial.

e Brindar asistencia técnica a los prestadores comunitarios del servicio de riego y
drenaje para el levantamiento de la informacién requerida en la ficha técnica.

e Apoyar a los prestadores comunitarios del servicio de riego y drenaje, a peticion
de parte, en el ingreso de la informacién en la plataforma en linea desarrollada
por la Agencia de Regulacién y Control del Agua.

e Colaborar técnica y economicamente en la implementacién de los planes de
mejora de las Juntas de Riego de su jurisdiccion.

e Elaborar los planes de mejora de los sistemas de riego que se encuentran bajo
su administracion directa, cuando se hubiera comprobado la inobservancia a la
norma técnica emitida para el efecto.

e Considerar como insumo para actualizar sus planes provinciales de riego y
drenaje los planes de mejora de los prestadores del servicio de su
circunscripcion territorial, en el marco de los acuerdos especificos o las alianzas
publico comunitario.

e Intervenir temporalmente a los prestadores comunitarios del servicio de riego y
drenaje, en lo relativo al incumplimiento en la implementacion del plan de mejora
aprobado, previa comunicacién por parte de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua.

Articulo 8.- De los prestadores publicos del servicio de riego y drenaje (PPRD).-
En relacién a esta Regulacion sus obligaciones son:

o Levantar la informacién, registrar en la ficha técnica e ingresarla en la plataforma
en linea desarrollada por la Agencia de Regulacion y Control del Agua. En caso
de existir actualizaciones de los criterios establecidos por la Agencia, los mismos
deberan ser considerados y registrados.

e Elaborar un plan de mejora, en caso de comprobarse la inobservancia a la norma
técnica emitida para el efecto.

o Presentar el plan de mejora a la Autoridad Unica del Agua para su aprobacion.

e Ejecutar las actividades y acciones contempladas en el plan de mejora aprobado.

Articulo 9.- De los prestadores comunitarios del servicio de riego y drenaje
(PCRD).- En relacion a esta Regulacion sus obligaciones son:
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e |Levantar la informacion, registrar en la ficha técnica e ingresarla en la plataforma
en linea desarrollada por la Agencia de Regulacién y Control del Agua. En caso
de existir actualizaciones de los criterios establecidos por la Agencia, los mismos
deberan ser considerados y registrados.

e Elaborar un plan de mejora, en caso de comprobarse |la inobservancia a la norma
técnica emitida para el efecto, con la colaboracién técnica y econémica de los
gobiernos autdonomos descentralizados provinciales o del Consejo de Gobierno
del Régimen Especial de la Provincia de Galapagos.

e Presentar el plan de mejora a la Autoridad Unica del Agua para su aprobacion.

e |Implementar las actividades y acciones contempladas en el plan de mejora
aprobado.

CAPITULO Ill
Levantamiento de informacién de la prestacion del servicio publico de riego

Articulo 10.- Levantamiento de informaciéon.- Los prestadores publicos vy
comunitarios del servicio de riego y drenaje recopilaran la informacién requerida en la
ficha técnica e ingresaran la misma a la plataforma en linea desarrollada por la Agencia
de Regulaciéon y Control del Agua.

Articulo 11.- Objetivo del levantamiento de informacion.- Disponer de
informacién actualizada y sustentada que permita determinar el diagnéstico de la
prestacion del servicio publico de riego.

Articulo 12.- Responsables.- Son responsables del levantamiento de informaciéon
los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje a nivel nacional.

Articulo 13.- Herramienta.- Para el levantamiento de informacién se utilizara la
siguiente herramienta:

a) Ficha técnica para el levantamiento de informacion: Contempla criterios
agrupados en los componentes legal, técnico-operativo, administrativo,
economico-financiero y ambiental (Anexo 1), los cuales seran registrados de
acuerdo a lo indicado en el instructivo para su aplicacion (Anexo 2).

Esta informacion, permitira a la Agencia de Regulacién y Control del Agua,
determinar el estado situacional de cada uno de los prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje como se establece en el Capitulo IV
de la presente Regulacién.

Articulo 14.- Procedimiento para el levantamiento y registro de la informacion en
la plataforma en linea, por primera vez.- Los prestadores publicos y comunitarios del
servicio de riego y drenaje que registran la informacion por primera vez, deberan realizar
el siguiente procedimiento:
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1. Obtener el usuario y la clave para el acceso a la plataforma en linea, para ello la
Agencia de Regulacién y Control del Agua los proporcionara.

2. lLevantar la informacion y sustentarla con la documentacion respectiva
(documentos en digital) en cumplimiento de los plazos, fechas y condiciones
establecidas por la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

3. Registrar los datos y valores requeridos en cada uno de los campos de la ficha
técnica para el levantamiento de informacién.

4. Ingresar la informacién de la ficha técnica en la plataforma en linea desarrollada
por la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Articulo 15.- Procedimiento para el levantamiento y registro peridodico de la
informacion en la plataforma en linea.- Los prestadores publicos y comunitarios del
servicio de riego y drenaje, deberan realizar el siguiente procedimiento:

1. Ingresar anualmente a la plataforma en linea con su usuario y contrasefia Unicas,
la misma que estara habilitada en las fechas que guardan relacion con el ingreso
de informacion del primer registro que realizé el prestador del servicio en la
plataforma.

2. Registrar en la plataforma en linea, si existe o no informacién actualizada en
relacion con el Ultimo registro efectuado por el prestador del servicio. En caso de
existir, proceder con el respectivo ingreso de informacion.

3. Registrar nueva informacién en la plataforma en linea, cuando la Agencia de
Regulacién y Control del Agua, solicite nuevos criterios o variables.

Articulo 16.- Archivo de la informacion.- Los prestadores publicos y comunitarios del
servicio de riego y drenaje, deberan mantener en archivo fisico los respaldos de la
informacién registrada en la plataforma en linea desarrollada por la Agencia de
Regulacion y Control del Agua.

CAPITULO IV
Determinacion del estado situacional de la prestacion del servicio publico de
riego

Articulo 17.- Determinacion del diagnéstico de la prestacion del servicio publico
de riego.- La Agencia de Regulacién y Control del Agua, sobre la base de |a informacién
registrada en la plataforma en linea por los prestadores publicos y comunitarios del
servicio de riego y drenaje, debera analizar, validar, sistematizar y determinar el
diagnostico de la prestacion del servicio publico de riego.

Articulo 18.- Objetivo de la determinacion del diagnostico.- Establecer el nivel de
desempefio sobre la base del diagndstico de cada prestador de servicio publico de riego
y drenaje.
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Articulo 19.- Responsable.- La Agencia de Regulacién y Control del Agua es la
responsable de la determinacion del diagnostico de la prestacién del servicio publico de
riego.

Articulo 20.- Herramientas.- Para determinar el diagnéstico y nivel de desempefio, se
utilizaran las siguientes herramientas:

a) Ficha de indicadores: Los indicadores se agrupan en:

e Indicadores técnico-operativos: permiten medir e interpretar las condiciones
técnicas y operativas del sistema de riego.

e Indicadores productivos: permiten medir e interpretar la eficiencia del uso
productivo del agua.

e Indicadores administrativos: permiten determinar la participacion en igualdad
de género en la toma de decisiones y la gestion realizada por el Prestador del
Servicio Publico de Riego y Drenaje en la resolucién de conflictos y el
cumplimiento de la normativa legal vigente.

e Indicadores financieros: permiten determinar la disponibilidad de dinero que
tiene el prestador del servicio publico para operar el sistema de riego.

e Indicadores ambientales y de calidad del agua: permiten determinar las
acciones ejecutadas para conservar y proteger las fuentes hidricas; ademas,
de la presuncion sobre la afectacién a la calidad del agua utilizada para riego.

b) Matriz del nivel de desempefio: Los diferentes niveles de desempefio se
determinaran a partir de los rangos establecidos en la Norma técnica sobre los
criterios minimos de calidad de la prestacién del servicio publico de riego emitida
para el efecto por la Agencia de Regulacién y Control del Agua. Estos niveles de
desempefio son:

NIVEL DE - P
No. INTERVALO DESEMPERNO DESCRIPCION SEMAFORIZACION
1 Mayor a 90 puntos Optimo Efg/Sie fresthelin gl
servicio publico de riego
5 Entre 71y 90 Heaptabls Aceptable pnlas.tamon del
puntos servicio
Entre 51y 70 Regulgrl prestacion del
3 Regular servicio y recursos
puntos L
limitados
Menor o igual a 50 . Deﬁlczl.en!e preﬁtacmn (.jfel
4 Deficiente servicio y requiere accion
puntos ; :
inmediata

Articulo 21.- Procedimiento para la determinacion del diagnéstico.- La Agencia de
Regulacién y Control del Agua, debera realizar lo siguiente:
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1. Validar la informacion registrada por los prestadores publicos y comunitarios del
servicio de riego y drenaje en la plataforma en linea, a través de un muestreo
que se realizara en campo.

2. Analizar la informacién contenida en la plataforma en linea y registrada por los
prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje.

3. Aplicar la ficha de indicadores por cada Prestador del Servicio Publico de Riego
y Drenaje.

4. Determinar el nivel de desempefio de cada Prestador del Servicio Publico de
Riego y Drenaje.

5. Elaborar el reporte del diagnéstico de la prestacion del servicio publico de riego
por cada prestador.

6. Comunicar los resultados del estado situacional de la prestacién del servicio
publico de riego y la inobservancia a las normas técnicas emitidas por la Agencia
de Regulacién y Control del Agua, a los prestadores del servicio, para que éstos
elaboren un plan de mejora con la colaboracién técnica y econémica de los
gobiernos auténomos descentralizados provinciales y en el caso de la Provincia
de Galapagos con el Consejo de Gobierno del Régimen Especial.

CAPITULO V
Analisis de la situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego a
nivel provincial

Articulo 22.- Analisis de la situacion actual de la prestacion del servicio ptblico
de riego a nivel provincial.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua analizara la
situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego a nivel provincial, sobre la
base de la determinacion del estado situacional de los prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje.

Articulo 23.- Objetivo.- Determinar el nivel de desempefio de la situacién actual de la
prestacion del servicio publico de riego provincial, la misma que permitira tomar acciones
para mejorar la calidad de los servicios por parte de los prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje, gobiernos auténomos descentralizados
provinciales, Autoridad Unica del Agua y Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Articulo 24.- Responsable.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua sera la
responsable del analisis de la situacion actual de la prestacion del servicio publico de
riego a nivel provincial.

Articulo 25.- Herramientas.- Para determinar la situacion actual y el nivel de
desempefio de la prestacion del servicio publico de riego a nivel provincial, se aplicaran
las siguientes herramientas:
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a) Matriz de indicadores: Los indicadores que permitiran determinar la situacién

actual de la prestacion del servicio publico de riego a nivel provincial, son:

e Indicadores legales: permiten determinar el cumplimiento a la normativa
vigente para la prestacién del servicio publico de riego a nivel provincial.

¢ Indicadores técnico-operativos: permiten medir e interpretar el estado
de las condiciones técnicas y operativas de los sistemas de riego.

e Indicadores administrativos: permiten determinar el cumplimiento de |a
gestién en relacion a la planificaciéon, ademas de la verificacién del plan de
trabajo, la disponibilidad del catastro de la zona de influencia del sistema
de riego, el fortalecimiento a través del establecimiento de alianzas publico-
comunitarias, los espacios de rendicién de cuentas y la alternancia de
cargos en la directiva.

¢ Indicadores econémicos: permiten establecer la situacion econémica del
Prestador del Servicio Publico de Riego y Drenaje, ademas determinaran
la sostenibilidad de la prestacion del servicio.

e Indicadores ambientales y de calidad del agua: permiten determinar las
acciones realizadas por el Prestador del Servicio Publico de Riego y
Drenaje para conservar el ambiente, proteger las fuentes hidricas o zonas
de recarga y analizar la calidad del agua utilizada para riego.

b) Matriz del nivel de desempeiio provincial: Los diferentes niveles de

desempefio se determinaran a partir de los rangos establecidos por la Agencia
de Regulacién y Control de Agua, los cuales seran emitidos mediante Resolucién
de su Maxima Autoridad. Estos rangos se denominaran de la siguiente forma:

e Rangol: Nivel alto de desempefio.
e Rangoll: Nivel medio de desempefio.
e Rangolll: Nivel bajo de desempefio.

Articulo 26.-Procedimiento para el analisis de la situacién actual de la prestacion
del servicio publico de riego a nivel provincial.- La Agencia de Regulacién y Control
del Agua debera realizar el siguiente procedimiento:

—

Aplicar la matriz de indicadores por cada provincia.
Determinar el nivel de desempefio de la situacidén actual del servicio publico de
riego a nivel provincial.
Elaborar el informe técnico anual de la situacién actual de la prestacion del
servicio publico de riego a nivel provincial.
Publicar los resultados en los medios electrénicos de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua, como un mecanismo de transparencia y de rendicién de
cuentas.

CAPITULO VI

Elaboracion y aprobacion de los planes de mejora
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Articulo 27.- Contenido del Plan de Mejora (PM).- Contempla las acciones de
mejora, el cual debera ser elaborado por el Prestador del Servicio Publico de Riego y
Drenaje en caso de inobservancia a las normas técnicas que contengan los criterios de
calidad de la prestacion del servicio.

Articulo 28.- Objetivo.- Mejorar el nivel de desempefio de la prestacion del servicio
publico de riego, a través de la implementacién de programas, proyectos y actividades,
contenidas en el plan de mejora.

Articulo 29.- Responsables.- Los responsables de la elaboracion de los planes de
mejora son los prestadores pUblicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, con
la colaboracién de los gobiernos auténomos descentralizados provinciales; y en el caso
de la Provincia de Galapagos con el Consejo de Gobierno del Régimen Especial.

Articulo 30.- Plazo de presentacion.- Los planes de mejora deberan ser presentados
en un plazo no mayor a seis (6) meses contados a partir de la comunicacion realizada
por la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Articulo 31.- Aprobacion.- El Prestador del Servicio Publico de Riego y Drenaje debera
presentar el plan de mejora con la documentacion de sustento a la Autoridad Unica del
Agua para su revision y aprobacion.

Previa la aprobacion de los planes de mejora por parte de la autoridad competente, ésta
debera considerar de manera prioritaria para su analisis, el reporte del diagndstico de la
prestacion del servicio publico de riego, elaborado por la Agencia de Regulacion y
Control del Agua, con el fin de que el plan de mejora contemple la totalidad de las
recomendaciones contenidas en el referido reporte.

Una vez aprobado el plan de mejora, la Autoridad Unica del Agua debera remitir un
ejemplar del documento aprobado a la Agencia de Regulacién y Control del Agua, al
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial o al Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de la Provincia de Galapagos y al Prestador del Servicio Publico de Riego y
Drenaje.

CAPITULO VII
Evaluacién a la implementacion de los planes de mejora

Articulo 32.- Objetivo.- Verificar el cumplimiento de las acciones y actividades
contemplados en el plan de mejora del Prestador del Servicio Publico de Riego y
Drenaje, aprobado por la Autoridad Unica del Agua.

Articulo 33.- Responsable.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua, sera la
responsable de evaluar periédicamente la implementacion del plan de mejora de los
prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje.
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Articulo 34.- Herramienta.- Para efecto de la evaluaciéon a la implementacién del
plan de mejora, la Agencia de Regulacion y Control del Agua, utilizara la ficha técnica
de campo descrita en el Anexo 3 de la presente Regulacion.

Articulo 35.- Procedimiento.- Para evaluar la implementacién del plan de mejora, se
debera realizar lo siguiente:

P §

Analizar la informacién contenida en el plan de mejora aprobado.

2. Sistematizar las actividades del periodo a evaluarse en la ficha técnica de
campo.

3. Comunicar al Prestador del Servicio Publico de Riego y Drenaje la fecha y hora
de la visita técnica.

4. Ejecutar la visita técnica para verificar el cumplimiento de las acciones vy
actividades descritas en el plan de mejora.

5. Elaborar el informe técnico de evaluacién sobre el cumplimiento o no de las
actividades planteadas en el plan de mejora y poner en conocimiento del
prestador del servicio.

6. Comunicar al Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial correspondiente y

en caso de la Provincia de Galapagos al Consejo de Gobierno de Régimen

Especial, el incumplimiento a la implementacion del plan de mejora por parte del

Prestador del Servicio Publico de Riego y Drenaje.

CAPITULO VIII
Actuaciones administrativas en caso de incumplimiento

Articulo 36.- Inobservancia a las normas técnicas que contiene los criterios
minimos de calidad para la prestacion del servicio puablico de riego.- Si posterior a
la determinacion del estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego, el
prestador no cumple con los criterios minimos establecidos en las normas técnicas, la
Agencia de Regulacion y Control del Agua le comunicara, para que formule su plan de
mejora en el plazo que fije la Agencia. Dicho plan debera ser sometido a la aprobacién
de la Autoridad Unica del Agua. La aprobacién fijara también los plazos de
implementacién del plan de mejora y su financiamiento.

Articulo 37.- Incumplimiento a la implementacion de los planes de mejora por
parte de los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje.-
Una vez que la Agencia de Regulacion y Control del Agua realice la evaluacion periddica
a la implementacion del plan de mejora; en caso de incumplimiento lo comunicara al
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial respectivo o al Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de la Provincia de Galapagos.

En el caso de los sistemas de riego administrados por la Empresa Publica del Agua se
informara el incumplimiento a la Autoridad Unica del Agua para que ésta actie en
funcién de sus competencias.
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Disposiciones generales:

Primera.- Los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje y la
Empresa Plblica del Agua, para el levantamiento y registro de la informacién en la ficha
técnica, consideraran la gestion y documentacion relativa al afio inmediato anterior a la
fecha de solicitud de la informacién por parte de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua.

Segunda.- De requerirse informacion adicional para la evaluacion de los prestadores
publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, la Agencia de Regulacion y
Control del Agua mediante comunicacion escrita solicitara la misma a los prestadores
del servicio, estableciendo los plazos para el registro de la informacion. En caso de que
exista nueva informacion relacionada con los componentes, criterios o variables de la
Gltima ficha técnica registrada en la plataforma en linea, el prestador del servicio debera
actualizar la mencionada informacion al momento de efectuar su reporte.

Tercera.- Los gobiernos autéonomos descentralizados provinciales y el Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de la Provincia de Galapagos, al momento de elaborar
su presupuesto anual, deben contemplar de manera prioritaria los recursos requeridos
para la elaboracién e implementacién de los planes de mejora de los prestadores del
servicio de su circunscripcion territorial, de tal forma que contribuya al fortalecimiento de
la prestacion del servicio publico de riego.

Cuarta.- En lo relativo al registro de la informacién en la plataforma en linea por parte
de los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, la Autoridad
Unica del Agua y la Agencia de Regulacion y Control del Agua, deberan establecer los
mecanismos que permitan el intercambio de la misma al Registro Publico del Agua.

Quinta.- Los anexos que contienen la ficha técnica, instructivo de aplicacion, ficha de
campo y herramientas de la presente Regulacién, podran ser actualizados a través de
una resolucion debidamente justificada y suscrita por la Maxima Autoridad de la Agencia
de Regulacion y Control del Agua.

Sexta.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua trabajara conjuntamente con los
gobiernos auténomos descentralizados provinciales, el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de la Provincia de Galapagos, la Empresa Publica del Agua y los
prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, para el
levantamiento de informacion.

Séptima.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua expedira mediante Resolucion
suscrita por su Maxima Autoridad, la progresividad del registro de informacién en la
plataforma en linea, por parte de los prestadores plblicos y comunitarios del servicio de
riego y drenaje.
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Disposicion final.- La presente Regulacion entrara en vigencia a partir de la fecha de
su publicacion en el Registro Oficial.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 27 dias del mes de Diciembre de 2018.

f).- Lic. Humberto Cholango Tipanluisa, Presidente del Directorio; Mgs. Isabel Santacruz
Pazmifio, Delegada Permanente Principal del Secretario Nacional de Planificacion y
Desarrollo, Miembro del Directorio; Mgs. José Mosquera Salazar, Delegado del
Ministerio de Salud Publica, Miembro del Directorio; y, MA (Econ) Ricardo Moreno
Qleas, Secretario del Directorio.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

U&ymﬁﬁ M ksl

RICARDO MORENO OLEAS
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
Secretario del Directorio
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